
 

 

  

 

 

 

 

Esclarecimentos da Reunião 
 SINDETELCO–INTELCIA 

 

O SINDETELCO reuniu no dia 20 com a Intelcia para esclarecer os temas que têm gerado 
grande preocupação entre as equipas. Estamos a acompanhar de perto todas as decisões 
e continuamos a lutar pelos vossos direitos. 
 

Transmissão de estabelecimento — quem decide o quê 
Foi confirmado que a Intelcia está a acompanhar o processo e a fornecer toda a informação 
necessária. A decisão de transferir estas operações para outro prestador foi tomada pelo 
cliente, e não pela empresa. Importa reforçar: não está em causa a transferência de mais 
nenhuma operação, ao contrário do que tem circulado nos corredores. 
 

Fecho de lojas — todos os trabalhadores garantidos 
Todos os trabalhadores das lojas que encerram por decisão do cliente estão a ser alocados 
a outras lojas. Não há despedimentos nesta situação. Além disso, a elevada rotatividade 
obriga a contratações constantes — existe necessidade permanente de novos 
trabalhadores. 
 

Dia de aniversário — regras a clarificar 
O SINDETELCO exige que as regras de atribuição do dia de aniversário sejam explicadas de 
forma clara e transparente, para que nenhum trabalhador fique sem conhecer os seus 
direitos. 
 

Subsídio de almoço — aumento em avaliação 
A Intelcia informou que está a analisar o aumento do subsídio de almoço. Este tema 
continua em cima da mesa. O SINDETELCO manterá a pressão para que esta questão seja 
resolvida da melhor forma para todos os trabalhadores. 
 

O SINDETELCO está ao vosso lado 
Continuaremos a acompanhar todas estas situações, garantir transparência e exigir que os 
vossos direitos sejam respeitados. Qualquer dúvida, situação ou informação relevante, 
contactem-nos imediatamente pelos canais habituais. 
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