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SINDICATO DE QUADROS DAS COMUNICAGOES

Smdu:oto dos Tmbulhodores SINBEIElcu

do Grupo Portugal Telecom

POR TERMO A CONFLITUALIDADE E REINICIAR O DIALOGO E NEGOCIAGCAO COM AS
ERCT'S E COM OS TRABALHADORES

Exma. Sra. Eng®
Claudia Goya — CEO da PT Portugal

Nos dois Ultimos anos da histéria da PT Portugal temos vivido tfempos muito turbulentos que
levaram, inevitavelmente, a um clima de grande conflitualidade, que as ERCT's (CT/MEO e
sindicatos) ndo desejam. Tudo temos feito para o evitar, mas sem sucesso, porque as
Nnossas propostas e sugestdes NGo sdo ouvidas nem aceites.

As decisdes de gestdo que tém sido tomadas pelo Comité Executivo em representacdo
da Altice com base na politica do “facto consumado” tém criado um mal-estar e
desmotivacdo nos trabalhadores e tém provocado um ambiente de indesejdvel conflito
com as ERCT's da PT Portugal.

Como foi sempre nosso principio, consideramos que o melhor caminho de entendimento
entre as partes € o do didlogo e da negociacdo e ndo o do litigio e confronto
permanente.

Em 30 de dezembro de 2014, o entdo CEO da Altice, o Sr. Dexter Goei, afimou e
confirmou o que passamos a citar:

“"Queremos que a PT Portugal tenha ainda mais sucesso e, para esse efeito, é essencial
que os seus trabalhadores estejam altamente motivados, que sinftam que o seu trabalho é
reconhecido e que sejam adequadamente compensados”.

“Confirmamos que privilegiaremos solucdes negociadas e acordadas com ©os
trabalhadores e que estamos fortemente empenhados em manter um didlogo activo com
as ERCT's, elemento chave da manutencdo da paz social e do consenso na PT Portugal”.

Todavia, estes compromissos assumidos antes da compra da PT ndo tém sido respeitados
no dio-a-dia da gestdo da empresa, como veio, claramente e de forma contundente, o
relatdrio da ACT comprovar.

Actualmente o clima existente na empresa € de stresse global com claros indicios de
assédio estratégico, ou seja, acdes de gestdo com ‘“comportamentos repetidos,
indesejados e humilhantes para os trabalhadores cujo Unico e exclusivo objetivo é a
perturbacdo psicoldgica criando constrangimentos que afectam a sua dignidade™”.
(Documento da ACT)

E hoje uma evidéncia que o tipo de Gestdo praticado na Empresa, teve o conddo de
colocar contra a Altice/Comité Executivo, todo o mundo do trabalho, incluindo muitas das
chefias dos vdrios niveis hierdrquicos.

Todas estas situacdes contrariam a lei e as recomendacdes europeias no que diz respeito
“a organizacdo de trabalho em condicdes socialmente dignificantes...”, e "a prestacdo



de frabalho em condicdes de seguranca e saude”. A propria Constituicdo da Republica
Portuguesa consagra estes mesmos direitos aos trabalhadores.

Salientamos nestes casos a situacdo ilegal da manutencdo de centenas de trabalhadores
sem exercer funcoes, de trabalhadores em funcdes meramente tempordrias ou a exercer
funcdes totalmente desajustadas ao seu perfil profissional e grau académico, e as
forcadas Transmissdes de Empresa de dezenas de trabalhadores. A PT Portugal ndo tem
trabalhadores a mais!

Nestes casos as ERCT’s consideram necessdrio, e solicitamos a V. Ex® enquanto CEO da PT
Portugal que:

- Coloque os tfrabalhadores sem fungoes, em fungoes tempordrias e/ou em fungoes
desajustadas ao seu perfil profissional e grau académico, em postos de trabalho
adequados a sua categoria e qualificagdo profissional e com estabilidade temporal.

- Que reverta a Transmissao de empresa dos trabalhadores transmitidos para a Winprovit, a
Tnord, a Sudtel e Visabeira, readmitindo-os na empresa e no desempenho das fungoes
que tinham a data da transmissao.

Salientamos também que nesta matéria a ACT ndo sé detectou ilegalidades como ainda
remete a possibilidade de utilizacdo “abusiva e fraudulenta” da lei para apreciacdo dos
Tribunais.

Consideramos fambém urgente e necessdario para reposicdo dum clima sauddvel e

motivante na PT Portugal, que na sua gestdo sejam respeitadas as boas praticas e
orientagoes preconizadas pela Agencia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho:

e Ao nivel da Gestdo de topo

Estabelecimento de politicas orientadas para o combate aos riscos psicossociais, e de
criagcdo de um clima sauddvel na PT, nomeadamente:

-Politicas de criagdo de um clima saudavel, de equipa, com envolvimento dos
trabalhadores e das chefias a todos os niveis;

-Politica de combate ao siresse;

-Politica de combate ao assédio moral e sexual;

-Criagcdo de uma orientagdo clara e inequivoca, reafiirmando que ndo ocorrerdo
despedimentos na PT Portugal, e respectiva divulgacdo aos trabalhadores e seus
representantes;

-Envolvimento dos trabalhadores aos vdrios niveis, nas grandes decisdes politicas do
negoécio da empresa;

-Consulta aos representantes dos trabalhadores para as grandes questoes da gestao da
empresaq;

-Avaliagao geral de riscos psicossociais em todo o grupo PT Portugal-Altice, com o
envolvimento de toda a cadeia de gestdo assim como dos trabalhadores e dos seus
representantes (CT/Meo e Sindicatos).

e Ao nivel organizaciondl
Reduzir as exigéncias psicoldgicas do trabalho;




-Ministrar formagado, planificar e distribuir o trabalho, de forma que, as tarefas sejam
realizadas com tempo e autonomia, no hordrio normal de trabalho;

-Instituir o cumprimento do hordrio de trabalho, como uma questdo fundamental de
respeito pelos trabalhadores, de forma a permitir-lhes conciliar a sua vida profissional com
a sua vida privada;

-Atribuir fungoes adequadas, as competéncias individuais e categorias profissionais, a
todos os trabalhadores que nao tém fungodes atribuidas e aqueles a quem foram atribuidas
fungcoes desadequadas as suas competéncias;

- Assumir o compromisso de pugnar pela conservagdo e manutengdo da rede que ha
anos ndo é feita, nomeadamente dos tragcados, motivando mortes causados por quedas
de postes e uma vida humana tem mais valor que a maior das fortunas.

e Ao nivel da motivacdo pessoal e profissional.

Que a Gestdo assuma compromissos claros de, através da negociagdo, serem
implementadas medidas motivadores para os trabalhadores tais como:

- Trabalhadores academistas e outros em situagdo semelhante. Estes trabalhadores
chegam a empresa vindos das Escolas Técnico -profissionais, com 3 anos de formagao e
em regra ao fim de outros trés anos de trabalho, recebem um saldrio pouco superior ao
SMN.

Estes trabalhadores sao altamente qualificados, existindo hoje a Empresa centenas de
técnicos destes, com remuneragoes abaixo dos 700€.

Nao é possivel manter técnicos destes motivados com tais saldrios e por isso muitos dos
melhore vao fugindo para a concorréncia, que os recebe ja formados a custo zero.

Na negociagdo do AE de 2014, para as ERCTs conseguirem um aumento de 15€ para
saldrios até 750€, foi a carga dos trabalhos.

E pois urgente que a Gestdo assuma negociar com as ERCTs a alterag@o desta realidade.

- Progressoes e Promogoes. O sistema de Avaliagao do Desempenho foi negociado entre
as ERCTs e a Gestdo, estd consagrado no ACT, mas sem resultados praticos.

Ha anos que ndo se verificam Progressoes nem Promogodes, o que faz com que os
trabalhadores mantenham os seus saldrios estaticos.

Como facilmente se percebe, esta situagdo traduz-se numa desmotivagao profissional,
pelo que a Gestao deve alterar este estigma, assumindo o compromisso de anualmente
serem realizadas Progressoes e Promogoes.

e Aumentar o nivel de controlo sobre os tempos de trabalho.

-Controlar a quantidade e a qualidade da informagao tratada;

-Adequar os pedidos de descanso 4 tarefa;

-Instituir a prdatica de pequenas pausas que permitam momentos de descontracgdo e
relacionamento social;

E ainda:
e Melhorar a participagdo dos trabalhadores nas decisoes relacionadas com os
conteldos das tarefas, métodos, hordrios de trabalho e com as condi¢coes de

trabalho;

e Fomentar a clareza e a transparéncia organizativa, definindo postos de trabalho, as
tarefas definidas e as margens de autonomia;



e Ministrar formagao a toda a cadeia hierdrquica, sobre lideranga, orientada para a
participagcao dos trabalhadores e consequente prevengado dos riscos psicossociais;

e Contribuir para a criagao de um ambiente de trabalho amistoso e de entreajuda,
estimulando o espirito de equipa, e em periodos de atividade mais intensa
assegurar recursos adicionais. Ter em especial atengdo os trabalhadores mais
idosos;

e Eliminar o frabalho isolado; (nomeadamente nos trabalhos em altura incluindo
subida de escadas)

e Adoptar medidas que garantam que a distribuicao do trabalho, bem como as
recompensas, promog¢oes e oportunidades de carreira sao justas e equitativas;

e Procurar adoptar as tarefas de um nivel de interesse crescente;
¢ Introduzir novos modelos de planeamento das tarefas:
-Maior participagao;
-Maior autonomia;
-Estimular o trabalho em equipaq;
e Evitar trabalhos monétonos e repetitivos;
e Assegurar que a comunicagdo é aberta e inteligente (nos dois sentidos), e que os
trabalhadores sdo mantidos informados sobre os desenvolvimentos, particularmente

em momentos de mudanga ao nivel da empresa;

e Proporcionar aos quadros dirigentes e aos trabalhadores formagado e sensibilizagao
para as questoes relacionadas com a saude psicolégica e mental;

Estamos convictos que se a Altice/Comité Executivo cumprir com as obrigacdes e deveres
acautelados entre as varias Administracdes da PT Portugal e os seus trabalhadores no
passado e observar as normas legais e convencionais em vigor, juntos seremos capazes de
manter a paz social, o equilibrio dos interesses conjuntos e a PT Portugal continuard a
destacar-se como empresa lider de mercado e de inovagdo em Portugal bem como nos
paises em que a Altice jd marca presencga.

Lisboa, 6 de setembro de 2017
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