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DOS TRABALHADORES
SINDETELCO DAS COMUNICACOES E DOS MEDIA
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FORMA(;AO 2016

O Secretariado Nacional do SINDETELCO continua a
apostar na Formacdo Sindical, seja ela profissional ou
modular. Esta é uma funcdo essencial para ajudar os
trabalhadores a adaptarem-se aos novos sistemas de
organizacdo do trabalho, cada vez mais flexiveis. Tém
também a virtude de completar as insuficiéncias da
formacdo inicial de jovens recém-contratados pelas
Empresas, para além de promover a qualificacdo de todos
os trabalhadores, atualizando os seus conhecimentos, de
forma a poderem acompanhar a evolug¢do tecnoldgica e garantirem para si maior empregabilidade.

COMUNICADO 2/SN/2016

A Formacdo a executar em 2016 serd a prevista no presente Catdlogo Nacional de Qualificag¢Oes,
mantendo-se o modelo do ano anterior com a inovacdo de novas UFCD abaixo mencionadas, com cargas
hordrias (25h e 50h), que surgiram através de reajustamentos verificados nos dominios:

* Area Comportamental = Informatica
= Atendimento e Vendas = Linguas CEFOSAP
= Gestdo Empresarial/Projetos = Qualidade SENTEoL B o ks Los SNB LG

Poderemos ainda desenvolver outras UFCD de outros referenciais de formacdo, desde gue resultantes de
necessidades identificadas pelo CEFOSAP.

CONDICOES DE ACESSO AS ACOES DE FORMACAO

¢+ Destinatarios: Ativos empregados e desempregados com mais de 18 anos;

++ Constitui¢cdo dos grupos formativos: Minimo de 18 participantes e maximo de 30 participantes;

++ Acoes de nivel IV: dirigidas a trabalhadores com habilitagdes desde 0 92 ano ao 122 ano (inclusive)
de escolaridade. Com habilitagbes superiores ao 122 ano apenas podem participar um maximo de
4 participantes (esta regra ndo se aplica no caso de serem ativos desempregados).

Tendo em conta a necessidade de instrucdo rigorosa dos processos de inscricdo nas formacoes, reforcamos
a importancia do cumprimento dos procedimentos associados a recolha de inscrigoes, nomeadamente:

Ficha de inscri¢do devidamente preenchida | Fotocdpia de Bl ou CC valido | Fotocdpia de NIF | Fotocopia
de documento NIB em que o formando seja titular da conta | Fotocdpia de Certificado de HabilitagGes
Literarias | Fotocopia de Autorizacdo, Cartdo ou Titulo de Residéncia quando participantes estrangeiros
comunitarios ou ndo comunitarios. Os desempregados deverdo entregar a declaracdo do centro de
emprego que atesta a sua situagao.




Todas as nossas acdes de formacdo tém, segundo a regulamentacdo, as seguintes contribuicdes:
v’ 4,27 € por dia de formagao, referente ao subsidio de refei¢io;
v’ Atribui¢do de um certificado de formacao profissional no final do Curso.

As inscri¢des deverdo ser realizadas para sede do SINDETELCO ou na Delegag¢dao do Porto, no caso dos Cursos
previstos para a Regido Norte.

Sede Nacional do SINDETELCO | Lisboa
Rua Conde Redondo N2 60 B, 1150 — 108 LISBOA Tel. 21 353 1807 / 21 314 5891 Email: formacao@sindetelco.pt

Delegacdo Norte | Porto

Largo Alberto Pimentel, N2 6 32 Esq. 4050 — 024 PORTO Tel. 22 2081868 Email: delegacaonorte@sindetelco.pt

| Dominios | UFCD | Carga Horéaria
Processador de Texto 50 h
Informatica Folha de Célculo 50 h
Utilitario de Apresentacdo Grafica 25 h
Gestao de Equipas 50 h
Lideranca e Gestao de Equipas 50 h
Comportamental Técnicas de Lideranca 50 h
Principios de Gestdo de Recursos Humanos 50 h
Gestao Integrada de Recursos Humanos 50 h
Linguas Lingua Inglesa - Atendimento _ 50 h
Lingua Inglesa — Atendimento Personalizado 50 h
Lingua Espanhola 50 h
Qualidade Gestéo. da Qualidade . 25h
Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade 50 h
Principios de Gestao Empresarial 50 h
~ Sistemas Organizacionais e Introducdo a Gestao 50 h
Gestao .
. Empresas e Meio Envolvente 25 h
Empresarial/ ~
Organizacio _ Empresas — Estrutura e Flingoes _ 25h
Técnicas de Planeamento e Gestao de Projetos 50 h
Protecdo Laboral e do Consumidor 50 h
Atendimento - Técnicas de Comunicacdo e Relacdes Interpessoais 25h
Atendimento de Queixas ou Reclamacfes de Clientes 25 h
Atendimento - Técnicas de Comunicacao 25 h
Técnicas de Atendimento 50 h
. Técnicas de Venda 50 h
Atendimento e P —
Vendas Técnicas de Negociagéo e Venda 50 h
Atendimento e Gestdo de Reclamacdes 50 h
Atendimento Personalizado 50 h
Atendimento 50 h
Atendimento e Servico P6s-Venda 25h
Cortesia, Etiqueta e Protocolo no Atendimento 25h

Juntos somos MAIS FORT ES|
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