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CONTACT CENTER'S - NOTICIAS

O Secretariado Nacional do SINDETELCO representado pelo Coordenador do sector da Nova
Economia, José Manuel Rodrigues, esteve nos dias 25 e 26 de Maio de 2010
apcc/)

presente na 92 Conferéncia Internacional da Associacao Portuguesa de Contact
Centers (APCC), a convite desta, este ano subordinada o tema: Inovacdo da

bortuguesade | Experiéncia do Consumidor — O Desafio de Atrair e Satisfazer os

contactcenters)  Consumidores duma forma Sustentavel.

Esta reunido contou com oradores influentes, bem como com gestores de topo de todo o Mundo,
para animar as discussfes sobre novas visdes para o futuro, para discutir topicos cruciais ao
desenvolvimento do sector de Contact Centers bem como da economia mundial em geral.

Foi objectivo abordar temas actuais, estratégicos e prementes do mundo dos negécios, tendo-se
debatido como encontrar oportunidades em momentos de crise. Quis-se agora focar no futuro
pos-crise, nomeadamente a forma como as empresas tém de repensar 0 Servico que
disponibilizam aos seus clientes, inovar e encontrar formas sustentadas de manter esses clientes.

Os participantes tiveram a oportunidade de participar em duas mesas redondas subordinadas a
temas estruturantes, envolvendo a Inovacédo da Experiéncia do Cliente e Perspectiva da Industria
de CC: Mercado, Regulamentacdo & Competitividade.

Por todos estes motivos esta Conferéncia é daguelas em que ndo poderiamos deixar de estar

presente.
SITUAGAO NO GRUPO CRH

O Secretariado Nacional do SINDETELCO teve conhecimento das intencdes do Grupo CRH de
tomar medidas de reestruturacao da sua actividade na Regido Norte, nomeadamente:

» o encerramento definitivo do local de trabalho no Edificio Oceanus ( TMN ) — Porto e
deslocéa-lo para Santo Tirso, com todas as consequéncias dai inerentes aos trabalhadores
deste local de trabalho que abrange cerca de trés centenas de trabalhadores.

» aintencédo de despedimento colectivo no Call-Center nas Taipas ( Guimardes ) — Ave
Park, abrangendo cerca de meia centena de trabalhadores.

No primeiro caso, a empresa esta a pressionar os trabalhadores para aceitarem a
transferéncia para Santo Tirso, sem que esta pondere outras vias alternativas, entre elas a
via negocial, prevista e consignada na actual legislacéo.

No segundo caso, a empresa mantém a mesma atitude dando ja como certa a sua decisao.



Estamos atentos a todas estas situacdes. J4 entramos em contacto com a referida empresa com
intuito de encontrar solugbes pela via do didlogo e da negociacdo. Contudo, face a
indisponibilidade e siléncio da mesma, tal dialogo ainda ndo foi possivel, pelo que o
SINDETELCO accionou de imediato o seu departamento juridico, no sentido de avaliar e
analisar a luz da actual legislacédo, o enquadramento legal a todos estes graves atropelos,
apoiando desde o inicio os trabalhadores envolvidos.

O Secretariado Nacional do SINDETELCO, face ao exposto no nosso Ultimo comunicado para
este sector, intitulado “Efeitos da Crise No Mercado do Trabalho”, entende que estes dois
casos espelham bem o aproveitamento por parte das empresas do factor crise, aproveitando para
se reestruturarem e contribuindo para aumentar o impacto social da crise.

Neste sentido:

v' O Secretariado Nacional do SINDETELCO exige que seja dada prioridade ao
crescimento e ao emprego, com 0 consequente combate ao desemprego e uma
reparticdo mais justa da riqueza criada.

v' O Secretariado Nacional do SINDETELCO defendera todas as medidas para a criacao
e manutencdo do emprego, o qual achamos devem manter-se e sobretudo
intensificar-se.

Os trabalhadores devem-se mobilizar em torno do seu Sindicato.

Juntos seremos mais fortes!

ACCAO SOCIAL - LIVROS ESCOLARES

A semelhanca dos anos anteriores e no ambito da Accdo Social — LIVROS ESCOLARES
informamos os associados que queiram adquirir livros escolares através do SINDETELCO que as
requisicdes de 2010 ja& estdo disponiveis. Os livros tém um desconto de 10% e podem ser pagos
faseadamente. Os interessados poderdo enviar as requisicées pelas seguintes vias:

Zona Centro e Sul

(llidio Marcal: 96 6408505 / Francisco Maximo: 91 7923286)
Correio: Rua Conde de Redondo n° 60 B, 1150 — 108 LISBOA
E-mail: sindetelco@netcabo.pt

Fax: 21 3145826

As requisi¢des estdo disponiveis em www.sindetelco.pt e através dos dirigentes.

Zona Norte ﬁ-//

(Antonio Dias: 96 5850632)

Correio: Largo Alberto Pimentel n° 6 3° Esq® 4050 — 024 PORTO
E-mail: sindetelco@iol.pt

Fax: 22 2081897

No acto da requisicdo deve constar o nhome da empresa e do trabalhador, local de trabalho,
numero mecanografico e um contacto telefénico (preferencialmente movel).
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